
[image: ]     REQUERIMIENTO TÉCNICOS TI
Departamento de Sistemas
Centro de Convenciones de Costa Rica

Por este medio, el Centro de Convenciones de Costa Rica, quiere garantizar la mejor experiencia en su evento, por lo que deseamos conocer cuales son sus expectativas de acuerdo con lo cotizado en temas de Internet.

a. Nombre del Cliente: __________________     
 
b. Fecha del Evento: ____________________

c. Nombre del Organizador: _______________

d. Servicio Solicitado, Ancho de Banda: ______________________

De acuerdo con su solicitud, marque con una (X) cuál de los siguientes requerimientos son los necesarios para que su evento se desarrolle de la mejor forma, esto para poder asesorarle, y brindarle las recomendaciones necesarias:

1. Cantidad aproximada de Asistentes:  ___________________
2. Cantidad de Asistentes que se van a conectar: ______________________
3. Necesita Internet para días de Montaje    SI             NO   
Nota: Todas las pruebas de Internet se realizan a partir de las 4: OO pm sin costo adicional, de lo contrario, deberá pagar el día de prueba.
Acceso a Videos en YouTube HD

Acceso a Videos en YouTube 4K

Video Conferencias (Skype, Zoom, Meet, Webex, etc),  

Streaming Continuo 

[bookmark: _GoBack]Navegación Plana (Únicamente uso de Internet básico, lectura de correos, WhatsApp)

Acceso a Redes Sociales

Carga y descarga de Múltiples archivos mayores a 1Gb

Descarga de diferentes APPS

Manejo de aplicativos, especifique: ____________________; __________________

Uso de Netflix

Juegos Online
Acceso a Videos en YouTube HD

Spotify

Televisión Online











_______________________                                                                        _________________ 
Nombre Responsable | CCCR                                                                       Fecha de Solicitud
	USO EXCLUSIVO PARA DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
a). El cliente solicita internet adicional a lo cotizado inicialmente, permítase llenar las siguientes líneas:  ( debe llenar el formulario de requerimientos técnicos ):
1. Fecha de Solicitud: ____________________
2. Ancho de Banda solicitado:______________
3. Cantidad de Personas que se van a conectar:_____________
4. Cantidad de días: :_______________
5. Paquete aplicado:_______________ 
b). El cliente no realizó cambios en el paquete de Internet inicial: [image: ]

        _________________________________ 
Nombre Persona Responsable| CCCR
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